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Gestion Empresarial
Nivel Superior
Prueba 2

1 de mayo de 2023

Zona A tarde | Zona B mafiana | Zona C mafiana

2 horas 15 minutos

Instrucciones para los alumnos

No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.

Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de férmulas de Gestion Empresarial para
esta prueba.

Seccion A: conteste una pregunta.

Seccién B: conteste dos preguntas.

Seccién C: conteste una pregunta.

En esta prueba es necesario usar una calculadora.

La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [70 puntos].
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Seccion A

Conteste una pregunta de esta seccion.

1.

Call it Magic (CIM)

Call it Magic (CIM) es una joyeria en linea que vende aros de plata. CIM ha completado

2223-5028

su primer afio de operaciones, en el que vendié 1000 pares de aros. Los precios de venta
de CIM son bajos comparados con los de otras joyerias. El costo unitario promedio de cada
par de aros es de $5, y los costos de estructura ya estan en un nivel minimo.

(a)
(b)

(c)

Tabla 1: Seleccion de informacién financiera de CIM para
el ejercicio con cierre al 31 de diciembre de 2022

Costo de los bienes vendidos X
Deudores $100
Dividendos $500
Existencias 800 pares
Ganancias brutas $7000
Ganancias netas antes de impuestos $6500
Ganancias netas antes de intereses e impuestos Y
Ganancias netas después de intereses e impuestos | $5850
Gastos $500
Impuestos $650
Ingresos por ventas Y4
Intereses $0
Reservas $5350

Indique dos problemas que una empresa nueva podria enfrentar.
Utilizando la informacién pertinente presentada arriba y en la Tabla 1:

calcule, para CIM, el costo de los bienes vendidos (X) en 2022
(muestre la totalidad del mecanismo);,

calculando Y y Z, elabore un estado de resultados de CIM para 2022;
calcule el margen de ganancia neta de CIM (no se requiere el mecanismo).

Expliqgue una estrategia que CIM podria utilizar para mejorar su margen de
ganancia neta.

(2]

[2]
[3]
(1]

(2]
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2. Urban Express (UE)

Urban Express Ltd. (UE), una sociedad limitada, posee y opera autobuses urbanos

en un pais con una economia inestable. Se pronostica que en los proximos afios

las tasas de interés aumentaran. El gobierno del pais se ha puesto en contacto con UE
con la propuesta de formar una asociacion publico-privada para adquirir autobuses
eléctricos. UE ha hecho los siguientes prondsticos de flujo de caja neto anual para

la primera adquisicion de autobuses eléctricos de UE.

Tabla 2: Pronésticos de flujo de caja neto anual para la primera
adquisicion de autobuses eléctricos de UE

Ano Flujos de caja netos
(en miles de $)
0 -5000
1 2200
2 1800
3 2400
4 1100 (incluye valor residual)

Tabla 3: Tasas de descuento al 8%

Ano Tasa de descuento
1 0,9259
2 0,8573
3 0,7938
4 0,7350
(@) Indigue dos caracteristicas de una asociacion publico-privada. [2]

(b) Utilizando la Tabla 2, calcule lo siguiente para la primera adquisicién de autobuses
eléctricos de UE:

(i) latasa de rendimiento promedio (TRP) (muestre la totalidad del mecanismo); [2]
(i) el periodo de recuperacion (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

(c) Utilizando la Tabla 2 y la Tabla 3, calcule el valor actual neto (VAN) a una tasa
de descuento del 8% (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

(d) Explique un factor que puede haber influido en la eleccion de la tasa de descuento
del 8% por parte de UE. [2]

Véase al dorso
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Seccion B

Conteste dos preguntas de esta seccion.

3.

Dean West Tutoring (DWT)

Dean West era profesor de Gestién Empresarial del IB en un pais en desarrollo (el Pais X).
También ofrecia clases particulares a los estudiantes que necesitaban apoyo adicional.
Hace cinco afos, decidié dejar la ensefianza y crear Dean West Tutoring (DWT).

DWT ha crecido en los ultimos cinco afios y ahora emplea a 10 tutores que dan clases
presenciales en diversas asignaturas del IB. Los tutores trabajan a tiempo parcial.

DWT se queda con un porcentaje de los honorarios que los estudiantes pagan por

las clases. En busca de una gestion de marca positiva para DWT, Dean espera que todos
los tutores se adhieran a un estricto codigo de conducta. Ademas, todas las semanas
examina el desempefio de cada tutor y la retroalimentacion de los estudiantes. Algunos
tutores se estan sintiendo desmotivados.

Con el crecimiento mundial del aprendizaje en linea en los ultimos afos, Dean vio

la oportunidad de expandir DWT. Dean descubrié un gran mercado en Asia, y en particular
en China. Las clases individuales en linea se cobran en Asia a una tasa horaria que equivale
al triple de lo que se suele cobrar en el Pais X. DWT tendria que contratar agentes en Asia
para buscar potenciales estudiantes que quieran aprender en linea.

Dado que en China empieza pronto el nuevo ano escolar, Dean tendra que actuar rapido.
Esta considerando elaborar un diagrama de Gantt para ayudarse en la planificacion.

Sin embargo, a los tutores actuales de DWT les preocupa la expansion, por su falta
de experiencia y equipos para la ensenanza en linea.

Ahora, Dean esta considerando dos opciones para asegurarse de que DWT tenga

suficientes tutores aptos para la expansion a las clases en linea:

* Opcion 1: Ofrecer capacitacion y apoyo a los tutores actuales.

* Opcion 2: Contratar tutores nuevos de cualquier parte del mundo que tengan experiencia
en la ensefanza en linea.

(@) Defina el término gestion de marcas.

(b) Expligue una ventaja y una desventaja para DWT de la expansion a las clases
en linea en Asia.

(c) Expligue una ventaja y una desventaja para Dean de elaborar un diagrama de Gantt
para ayudarse a planificar la expansién a las clases en linea.

(d) Recomiende si Dean deberia elegir la Opcién 1 o la Opcién 2 para asegurarse de
tener suficientes tutores para la expansion a las clases en linea.

(2]

[4]

[4]

[10]
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Les Amis PLC (LA)

Les Amis PLC (LA) es una sociedad anonima que vende ropa informal para hombres.

Su mercado objetivo esta compuesto por profesionales de altos ingresos que valoran

un servicio de ventas personalizado. LA ha desarrollado una conciencia de marca y opera
42 tiendas en todo el pais. Es propietaria de 10 de estas tiendas y arrienda las 32 restantes.
LA emplea a 950 personas, que reciben un salario mas alto que el promedio de la industria.
LA también paga comisiones al personal de ventas que trabaja en las tiendas. La cultura
organizativa de LA valora el bienestar y las necesidades de sus empleados. La rotacion

de personal es muy baja.

Recientemente, LA puso en funcionamiento una tienda en linea. Desde entonces,

las ventas en linea han aumentado considerablemente, mientras que han caido las ventas
en las tiendas fisicas de LA. Los accionistas quieren que LA cierre todas sus tiendas
fisicas y venda solamente en linea. Sin embargo, si se cierran las tiendas fisicas, muchos
empleados se veran afectados por una reduccion de plantilla.

La actual directora ejecutiva (CEO) de LA, Marie Brossard, tiene un estilo de

liderazgo democratico, se reune regularmente con los empleados y los estimula a dar
retroalimentacion. Los gerentes y representantes de los empleados de LA nunca han tenido
un conflicto. Marie planea conversar con todos los gerentes de tiendas sobre el deseo de los
accionistas de cerrar las tiendas fisicas de LA.

Ha habido un aumento sustancial en la devolucién de los pedidos de ropa hechos

por los clientes a LA. En la mayoria de los casos corresponden a clientes en linea que

no conocen las tallas de la ropa de LA. Marie ha consultado al departamento de comercio
electrénico sobre la forma de reducir el costo cada vez mayor de las devoluciones,

y el departamento le ha sugerido invertir en un software costoso que les permitira

a los clientes en linea identificar el talle que necesitan.

(@) Defina el término mercado objetivo. [2]

(b) Expligue una ventaja y una desventaja para LA de pagar una comision al personal
de ventas que trabaja en sus tiendas. [4]

(c) Expliqgue una ventaja y una desventaja para LA del estilo de liderazgo democratico
de Marie. [4]

(d) Discuta si LA deberia cerrar todas sus tiendas fisicas y vender solo en linea. [10]

Véase al dorso
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5. RUZMA Coffee Ltd. (RC)

RUZMA Coffee Ltd. (RC), una sociedad limitada, es propietaria de una cadena nacional
de kioscos' de café. RC es conocida por su innovacion en procesos, y por la calidad
excelente y pareja de su café. Como parte de sus objetivos de responsabilidad social

de la empresa, RC adquiere grandes cantidades de café organico fruto del comercio justo?
a los productores.

Hace dos afios, RC empezd a reemplazar a los empleados por robots. El objetivo de RC
a largo plazo es contar con kioscos atendidos en su totalidad por robots. Hasta que

se cumpla ese objetivo, RC ha recortado los dividendos a los accionistas. Cada vez

que reemplaza a un empleado con un robot, RC utiliza una estrategia de determinacion
de precios de “descremado” de mercado.

Muchos consumidores estan entusiasmados con la novedad de los robots de RC.

No obstante, una reciente contraccion econémica y el aumento de las protestas contra
las empresas que reemplazan a los empleados con robots afectaron la reputacion y

las ventas de RC. RC esta pensando en dar un impulso a sus objetivos éticos. Por cada
empleado que se reemplace con un robot, RC planea ofrecer pagos ventajosos

por reduccion de plantilla (desempleo) y una subvencion de $2000 aplicable a una
futura capacitacion.

Otras cadenas cafeteras nacionales han empezado a usar la misma innovacién en procesos
que RC. Aunque RC tiene un margen de ganancia bruta elevado y se prevé que el mercado
crecera, algunos directores siguen preocupados por los futuros dividendos.

Hace poco, una cadena cafetera mundial, Coffee Extra (CE), ofrecid inesperadamente
adquirir RC, y esta dispuesta a pagar el doble de su valor. CE es conocida por hacer
entregas del café usando drones. CE atrae publicidad negativa porque paga sueldos bajos
a sus empleados y les ofrece malas condiciones de trabajo.

La junta directiva de RC no esta segura de si deberia aceptar la oferta de CE.

' kioscos: puestos auténomos

comercio justo: comercio entre empresas de los paises desarrollados y productores
de los paises en desarrollo, en el que se pagan a los productores precios justos

2

(a) Defina el término innovacién en procesos. [2]
(b) Expligue una ventaja y una desventaja para RC de utilizar una estrategia de

determinacion de precios de “descremado” de mercado para el café que se vende

en los kioscos atendidos por robots. [4]

(c) Expligue una ventaja y una desventaja para RC de establecer objetivos éticos. [4]

(d) Recomiende si RC deberia aceptar la oferta de CE. [10]
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Seccion C
Conteste una pregunta de esta seccion. No debe usar como base para su respuesta las organizaciones

mencionadas en las secciones Ay B, ni en el estudio de caso de la prueba 1.

6. Con referencia a una organizacion de su eleccion, discuta las formas en que
la globalizacion puede influir sobre la estrategia de marketing. [20]

7. Con referencia a una organizacion de su eleccion, examine el impacto de la ética
y la innovacién en la gestidon de operaciones. [20]

8.  Con referencia a una organizacion de su eleccion, discuta las formas en que la cultura
y el cambio pueden influir sobre la gestion de recursos humanos. [20]

Los nombres de los productos, empresas e individuos mencionados en este estimulo son ficticios.
Cualquier parecido con la realidad es mera coincidencia.






